
 

広報誌アンケート　集計結果

　実施期間 ：R6.6/17（月）～7/17（水）

　対象者　 ：外来患者、入院患者家族、面会者 外来患者 ：31枚

2F病棟 ：32枚

3F病棟 ：32枚

　アンケート内容 ：広報誌に載せてほしいテーマ（知りたい情報）

　①　久野病院について知りたい

外来 1 ・ すごくキレイ

2F 10 ・ 先生方の紹介等、可能な範囲で

3F 5 ・ 入院する際の保険について

計 16 ・ どのような状態で入院適用となるのか

　②　病気について知りたい

外来 1 ・ 病名に関しての詳細

2F 13 ・ 父の病気について知りたい

3F 5 ・ 本人の反応が少なく、どこまでわかっているか知りたい

計 19 ・ この病気はこういうことに気をつけたらよい、この病気はこういう症状があるなど知りたい

　③　当院の健康診断について知りたい

外来 1 ・ 毎年胃カメラ検査を受けているが、健康診断にはどのような項目があるのか知りたい

2F 6 ・ 簡単に自分のことが理解できて受けやすい健康診断があればうれしい

3F 1 ・ 人間ドックもあるの？寝たきりでもしているの？

計 8

　④　健康な体作りについて知りたい

外来 1 ・ 腰痛があるため、ストレッチ方法を知りたい

2F 8 ・ 手のマッサージやリハビリについて知りたい

3F 7 ・ 日常の生活及び生活習慣病等

計 16 ・ 高齢者の健康を保つために日々出来る事など。例えば運動や食生活等のアドバイスがあれば知りたい

　⑤　入院患者様に家族が行えることを知りたい

外来 ・ 面会に来た時に家族が行えるおすすめしたい事

2F 22 ・ 家族だからこそできることがあればアドバイスが欲しい

3F 19 ・ 家族としてできるストレッチ・発声練習法・患者さんの状態を良くする方法

計 41 ・ 本人に合ったマッサージの仕方

・ 寝たきりの患者さんが殆どの中面会中にしてあげられることは声かけ以外に何かありますか

足のマッサージなどしていますが他に出来ることがあればと思います。

・ スマホで音楽OK、飴をなめるのOK、それ以外で皆様されている事はありますか

・ 居る時間が長いのでその時間の有効活用を教えてもらえたらやってみたかった

・ どういうことをしてあげたら本人にとって一番良いことなのかわからないことも多く、できることがあれば教えてほしい

意思疎通ができない患者に対してできることがあれば教えてほしい

・ 体を動かしてやりたいと思うが、どのようにしたらよいかわからないので寝たきりの体の動かし方

・ 2回/週程度面会に来ますが、本人に話しかけるだけでなく関節のリハビリ等簡単に出来る事があれば教えてほしい

・ どこまでしてあげても良いのか不明のまま気がついたケアをしていますが、知りたい時は色々聞いている

・ 面会時に家族ができること、みなさんがしていることなど知れたら家族としてケアの工夫のヒントになる

入院前にも知ることができれば家族としても安心

・ 少しでも母になにかしてあげたいが何をしたらいいかわからない

・ 面会時の接し方（声かけ、その他）

・ 日常の様子（動き、声かけの反応、発声など）

・ 家族としてどんなことができるか

・ 意思疎通が難しいためどんな風にどんなことを声かけしたり、話をしたらいいのか教えてほしい

　⑥　その他（特になし、ご意見他）

外来 27 ・ 昔から院長先生に診て頂いており、全て信頼してお任せしているので気になる事は何もありません

2F 1 ・ 診察時、いつも丁寧に教えて頂いているので知りたい情報は特にありません

3F 1 ・ 診察の際にいつも疑問点は教えて頂いているので大丈夫です

計 29 ・ 診察時に先生から病気の事、病気との向き合い方などを教えてもらっているので満足している

・ 食事ができるようになればいいと思う

・ 素敵な病院でこちらに姉がお世話になれる事に感謝です。有難うございます。

・ お掃除の人も皆さん「あいさつ」をしてくださいます。本人にも声をかけたりして下さっていて明るい気持ちになります

・ 面会時ホットタオルを借ります。入浴はあっても顔周りを拭けてありがたいです。夜や土日の面会時スタッフさんが

少ないので声かけ申し訳ないです。自由に出し入れ、返却できれば助かります。

・ 今のところ色々と説明してもらっていますので大丈夫です。

・ いつもお世話ありがとうございます。細やかなかかわりに感謝しております。

ご協力いただきました皆さま

ありがとうございました。

集計結果をもとに

広報誌を作成させていただきます。

広報チームより




